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メモ、注意、警告 

に メモ：コンピュータを使いゆすくするための重要な情報を説 B 月しています。 
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/K 警告：物的損害.けが.または死 t の原因となる可能性があることを示しています。 
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Windows® OS じついての説日月は適用されません。 
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お使いのコンピュータについて 

正面図 



1 電源ボタン 
3 USB 2.0 コネクタ （2) 

5 へッ ドフォンコネクタ 

7 診断ライト（ライトコードの詳細に 
ついては、『サービスマニュアル U を 
参照してくださし、） 

9 ハードドライブインジクータ 


2 サイドカノく一 
4 スタンド 
6 マイクコネクタ 
8 Wi - Fi インジクータ 

10 不ットワークアクティビティインジクータ 


お使いのコンピュータについて I 5 












背面図 



1 無線アンテブ（オプション） 

3 DVI コネクタ 
5 USB 2.0 コネクタ （4) 

7 電源コ不クタ 

9 不ットワークコネクタ （ RJ -45) 


2 シリアルコネクタ 

4 VGA コ不クタ 

6 PSf 2 キーボードコネクタ 
8 PS ロマウスコネクタ 
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コンピュータの七ットアップ 

コンピュータを七ットアップする前に 

コンピュータを設置するとまは、電源においこと、換気のよい揚巧であること、そし 
て、コンピュータを置く揚巧び平らであることを確認してくださし、。 

〇 を意： コンピュータはスタンドじセットし、縦じして置きます。コンピュータを横 
じして（側面を下にして）セットアップすると、空気の流れび悪くなり、バフ 3- 
マンスに景ミ響をちえます。 

コンピュータ周辺の空気の流れび悪くなると、コンピュータび 3- パーヒートするおそ 
れびあります。3■-パーヒートをおぐじは、コンピュータの背面じみなくとち 10.2 cm 、 
コンピュータの側面じみなくとち 5.1 cm の空間を持たせることび必要です。キャビネッ 
卜や引ま出しなど、閉ざされた空間にコンピュータを設置して、電源を入れることはし 
ないでくださし、。 

クイック七ットアップ 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイドのま全にお 
ほいいただくためのま意事項を読み、その指示に従ってください。 

に メモ： 別途ご;'主文いただかないと同 ffl されないデバイスちあります。 
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白色の DVI ケーブルまたは青色の VGA ケーブルのいずれかを使巧して、モニ 
夕を接続します。 



固 回 


キーボードまたはマウスなどの USB デバイスを接続します。 



I コンピュ ータの セットアップ 














ネットワークケーブルを接続します。 




電源ケーブルを接続します。 



コンピュ ータの セットアップ 








5 モニターとコンピュータの電源ボタンを押します。 



□ 
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コンピュータのセットアップ 





仕様 

^ メモ： 提がされるの容は地域じより異なる揚合びあります。コンピュータの構成の 
詳細じついては、 スタートーヘルプとサポートを クリックし、お使いのコンピュータ 
に関する情報を表示するためのオプションを選巧してください。 


プ□セツサ 

プ□セッヴタイプ 

Intel ® Atom™ 200 シリーブのシングルコアプ□セツヴ 
または Intel Atom 300 シリーブのデュアルコアプロ 
セッヴ 

L 2 (レベル 2) キャッシュ 

最低 512 KB のパイプラインバースト（コアごと）、 8 -Way 
セット連結、ライトバック SRAM 

システ厶情報 

チップセット 

SiS M 671 および SiS 968 

DMA チャネル数 

7 

割り込みレベル数 

24 

BIOS チップ ( ROM ) 

8 Mb 

NIC 

10/100/1000 Mbps 通信び巧能な巧蔵ネットワークイン 
タフエース 

メモリ 

タイプ 

667 MHz または 800 MHz の DDR 2 SDRAM 

メモ： コンピュータじ 800 MHz メモリび搭載されてい 
る場含は、 667 MHz で動作します。 

メモリコネクタ数 

DIMM X 2 

メモリ容量 

512 MB 、 1 GB 、 および 2 GB モジュール （512 MB モ 
ジュールは Linux でヴポー ト されています） 

最小メモ1」 

1 GB (Linux の場含は 512 MB ) 

最大搭載メモ1」 

4 GB 


仕様 
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ビデす 

タイプ 


SiS Mirage 巧蔵 
ビデオ 

128 MB のな有ビデオメモ U (デフ 3 ルト。 BIOS シス 
テムのセットアップで蜜要で夏ます） 

スーデイス 

タイプ 


ADI 1984 A 巧蔵 

HD スーディス 


ドライブ 

巧部アクセス用 

2.5 インチドライブベイ X 1 

利用巧能なデバイス 

2.5 インチ SATA ハードドライブ X 1 

メモ： ハードドライブはオプションで、ハードドライ 
ブキットが必費です。 

NVRAM フラッシュモジュール X 1(組み込みオペ 
レーティングシステムの場含） 

コネクタ 

外はけコネクタ 


ビデオ 

15ピン VGA コネクタおよび24ピン DVI コネクタ 

ネットワークアダプタ 

RJ -45 コネクタ 

USB 

USB 2.0 華拠コネクタ（前面ノ《ネル X 2、背面パネル X 6) 

スーディス 

ジャック XI (ヘッドフ 3 ンおよびマイク） 

シリアル 

9ピンコネクタ X 1 

PS /2 

6ピンミニ DIN X 2 

システ厶基板コネクタ 


シリアル ATA 
(八ードドライブ） 

7ピンコネクタ X 1 

シ1」アル ATA 
( NVRAM モジュール） 

22ピンコネクタ X 1 

フアン 

5ピンコネクタ X 1 

Mini-PCI Express XI 

52ピンコネクタ X 1 

正面パネル LED 

14ピンコネクタ X 1 
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コネクタ（続き） 

前面八ネル USB 

10ピンコネクタ X 2 

正面パネルオーディオ 

12ピンコネクタ X 1 

メモリ 

240ピンコネクタ X 2 

電源12 V 

4ピンコネクタ X 1 

BIOS ROM 

8ピンソヴット X 1 

シリアル ATA /\ — ドドライブ 
電源 

4ピンコネクタ X 1 

コント□-ルとライト 

コンピュータの前面 


電源ボタン 

押しボタン 

電源ライト（電源ボタン巧） 

青色のライト ー 青色の点滅はスリープが態、青色の 
点なは電源びスンのが態です。 

黄色のライトーコンピュータび起動せず、黄色のラ 
イトび点なしている場含は、システ厶基板び初期化を 
開始できないことをおします。その場含は、システム 
基板または電源ユニットじ問題び豬生している巧能 
性があります （18 ページの「電源の問題」を参照)。 

ネットワークリンクランプ 

青色のライト ー 青色の点なはネットワーク接続を示 
します。 

ワイヤレスライト 

青色のライト ー 青色の点灯はワイヤレスネットワー 
クびスンになっていることを示します。 

診断ライト （1 〜 4) 

診断ライトコードの詳細じついては、『サービスマ 
ニュアル J ] を参照して<ださい。 

ドライブアクティビティライト 

青色のライトー青色の点滅は、コンピュータび SATA 
八ードドライブからデータを読み取っている、または 
それらにデータを書き込んでいることを示します。 

コンピュータの背面 


リンク保をライト 
(ネットワークアダプタ 
つネクタ上） 

緑色のライトー10 Mb 伝送時 
オレンジのライト ー 100 Mb 伝送時 
黄色のライト ー 1 Gb 伝送時 

スフ（消な） ー コンピュータびネットワークへの物理 
的な接続を横出していません。 

ネットワークアクティ 

黄色の点滅ライト 


ビティライト（ネットワーク 
アダプタコネクタ上） 
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電源 

DC 電源ユニット 



ワット数 

BOW 


電圧〔電圧設をに関する 
重愛な情報じついては、 
コンピュータじが属して 
いるガイドのまをにお使 
いいただ < ための;'主意 
事項を参照して < ださい)。 

1 00-240 V 、〜 0.8 A 、50-60 Hz 


コイン型電ミ也 

3 VCR 2032 コイン型 U チウムバッテリー 


サイブと重* 

縦幅 

22.9 cm (スタンドなし） 

26.9 cm (スタンドあり） 


横幅 

5.4 cm (サイドカバーあり） 

4.7 cm (サイドカバーなし） 


奧行夏 

25.2 cm 


重量 

1.81 〜 2.09 kg 



メモ：重量は、システ厶の構成がスタンドの有無じぶつて 
異なります。 

環境 

温度： 



動作時 

10〜35で 


保管時 

-40 〜65で 


相対湿度 

20〜80% (結露しないこと） 


最大振動： 



動作時 

0.0002 G 2 / Hz で5〜350 Hz 


保管時 

0.001〜0.01 G^/Hz で5〜500 Hz 


最大耐ス衝擊： 



動作時 

/ V しス持続時間2ミ IJ 砂 +/- 10%で40 G +/- 5〇/〇 
じ相当） 

(51 cm / 砂 

保管時 

八ルス持続時間2ミ1」砂 +/- 10%で105 
(127 cm / 砂に相当） 

G +/- 5% 
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摄境（続含) 


高度： 

動作時 
保割寺 

空気中浮避汚染物質レベル 


-15.2 〜 31048 m 
-15.2 〜10,668 m 

G 2、 または ISA - S 71.04 -1985 がをめる規を値 L 乂巧 
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トラブルシューティングのヒント 

A\ 警告：カバーを開く前にコンピュータの電源プラグを必ずコンセントから抜いてく 
ださい。 

^ メモ： システ厶メッセージへの巧丽ち含め、トラブルシューティングの詳細じつし、 
ては、 S 叩 port . jp . dell . com で『サービスマニュアル J を参照してくださし、。 

ハードウエアに関するトラブルシューティング 
の実行 

1 スタートポタン （ Microsoft ® Windows ® XP Embedded の揚合）、または 
Windows Vista ® スタートボタン@をクリックし、ヘルプとサポートをク 
リックします。 


2 巧索フイールドに、 hardware tro 地 leshooter と入力し、 < En 1: er > を巧し 
て検索を開始します。 

3検索結ミのラち、問題を最ちよく表している3プシヨンを選巧し、その f 会に表 
ホされるトラブルシューティングの手順じがいます。 

ヒント 

• デバイスげ機能しない揚含は、適切に接続されているか確認します。 

• コンピュータの正面の診断ライトを確認するか、問題を知らせるビープコードを 
聞言ます。詳細に関しては、『ヴービスマニュアル J 咨参照してくださし、。 

• 部品を追加したりおり外した穫じ問題び拜生した揚含は、取り付け手順を見直 
して、部品げ正しく取り付けられているか確認します。 

• 画面にエラーべッセージげ表示される揚含は、ソッセージを正確にべモします。 
このメッセージは、ヴポート担当者げ問題を診断および解決するのに役立つ揚 
含げあります。 

• プ□グラ厶の実行中にエラーべッセージげ表示される揚含は、そのプ□グラ厶 
のマニュアルを参照して < ださし、。 


トラブルシューティングのヒント 
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電源の問題 

A 警告：コンピュータ内部の作業を始める前に.お使いのコンピュータに付属してい 
るガイドの安をにおほいいただくためのま意事項をお読みください。安全に関する 
ベストプラクティスの詳細じついては， www . dell . com/regulatory compliance を参 
照してください。 ~ 

電源ライトが消口している場合ー コンピュータの電源び切れているひ、またはコン 

ピュータじ電力び巧給されてし > ません。 

• 電源ケーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントじしっかりと装 
着しなおします。 

• 電源タップ、電源延長ケーブル、およびその他の電源保護装置を使巧している 
揚合は、それらを外してコンピュータの電源び正萬に入ることをお認します。 

• 使用している電源タップびあれば、電源コンセントじ接続され、3■ンになって 
いることを巧認します。 

• 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能しているか巧認 
します。 


電源ライトが青色に点口していて、コンピュータの応答が停止した場合一 

• ディスプレイび接続されていて電源び入っているひお認します。 

• ディスプレイび接続されていて電源び入っている揚合は、 support . jp . dell.com 
で ff ヴービスマニュアル J を参照してください。 

電源ライトが青色に点滅している場合ー コンピュータはスタンバイモードに 
なっています。キーボードのキーを巧した0、マウスを動かした0、電源ボタンを巧 
したりすると、通常の動作び再開されます。 

電源ライトがま色に点けしている場合 一電源に問題び発をしているか、デバイ 
スび誤作動しているか、またはデバイスび正しく取りがけられていません。 

電気めな巧害を解消します 一電気のな巧害の原因じは、夕のちのびあります。 

• 電源、キーボード、およびマウスの延長ケーブルび使巧されている 

• 同じ電源タップに接続されているデバイスび多すぎる 

• 同じコンセントじ複数の電源タップび接続されている 

メモリの問題 

A 警告：コンピュータ内部の作業を始める前に.お使いのコンピュータに付属してい 
るガイドの安をにおほいいただくためのま意事項をお読みください。安をじ巧する 
ベストプラクティスの詳細[こついては、 www . dell . com/regulatorv compliance を参 
照してください。 
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メモリが不足しているというゾッ七ージが表示される場合 一 

• 開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、使用していない実ち中のプ〇 
グラ厶をすベて終了して、問題が解決するか調べます。 

• モリの最小要件じついては、ソフトウエアのマニュアルを参照してくださし、。 
必要に麻じて、増設 x モリを取り巧けます。 

• モリモジュールを装着しなおし、コンピュータげ><モリと正常に通信してい 
るか確 i 忍します。 

• Dell Diagnostics を実巧します （21 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶」を参照)。 

メモリにその他の問題がある場合一 

• モリモジュールを装着しなおし、コンピュータびモリと正常に通信してい 
るか確 i 忍します。 

• ><モリの取り付けガイドラインにがっているか確諭します。 

• 使巧する >< モリげお使いのコンピュータでサポートされていることを確 i 忍しま 
す。お使いのコンピュータじ巧麻する><モリの詳細については、11ページの 
「仕様」を参照してくださし、。 

• Dell Diagnostics を実巧します （21 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶」を参照)。 

フリーズおよびソフトウエアの問題 

^ メモ： このマニュアルの手順は、 Windows のデフ；! r ルト表示に合わせて記載されて 
し、ますので、お使いの Dell コンピュータを Windows クラシック表示に設をしている 
揚合には画面と異なる揚合びあります。 

コンピュータが起動しない 

電源ケーブルがコンピュータとコン七ントにしっかりと接続されているか確認します 

プログラムが応答しない 

プログラムを終了します 一 

1 < arl >< Shift >< Es £> を同時に巧してタスクマネージャを開き、アプリケーシヨン 
タブをクリックします。 

2 丽答しなくなったプ□グラ厶をクリックして選巧し、タスクの終了をクリック 
します。 
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プログラムが繰り返しクラッシュする 

& メモ： ほとんどのソフトウェアのインス!ルのを順は、ソフトウェアのマニュアル、 
フ□ッピーディスク、 CD 、 または DVD じ岐録されています。 

ソフトウェアのマニュアルを参照します 一必要に丽じて、プ□グラ厶をアンインス 

卜ールしてびら再インストールします。 


プログラムが m 前の Microsoft Windows オペレーテイングシステム向けに設計 
されている 

プログラム互換性ウイザードを実行します 一 

1スタート@ー コント□-ルバネループ□グラム^古いプ□グラムをこの 
パージョンの Windows で 使用の順にクリックします。 

2プ□グラ厶豆換性ウイヴードの開始画面で 、 Next (巧へ） をクリックします。 

3 画面の指をじがいます。 

画面が青色（ブルースクリーン）になる 

コンピュータの電源を切りますー キーボードのキーを巧したり、マウスを動ひ 
してちコンピュータび丽答しない揚合は、コンピュータの電源び切れるまで、電源ボ 
タンを6砂た(上巧し続けます。電源び切れたら、コンピュータを再起動します。 

その化のソフトウェアの問題 

トラプルシューテイング情巧については、ソフトウェアのマニュアルを確認 
するかソフトウェアの製造元に問い合わせます一 

• プ□グラ厶びお使いのコンピュータにインストールされている 0 S と百換性び 
あるか確認します。 

• お使いのコンピュータびソフトウェアを実行するのに最但限度必要な八ード 
ウェア要件を満たしていることを巧認します。詳細に関しては、ソフトウェア 
のマニュアルを参照してください。 

• プ□グラ厶び正しくインストールおよび設をされているび巧認します。 

• デバイスドライバびプ□グラ厶と競合していないかお認します。 

• 必要に丽じて、プ□グラ厶をアンインストールしてから再インストールします。 
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トラブルシユーテイングのヒント 


デルテクニカルアップデートサービス 

デルテクニカルアップデートサービスは、お使いのコンピュータに関するソフト 
ウェアおよび八ードウェアのアップデートを電子メールにて事前に通知する 
サービスです。デルテクニカルアップデートサービスに登録するには、 

support . dell . com/technicalupdate (ま語）にアクセスして< ださい。 

デルサポートューティリティ 

に メモ： デルサボートユーティリティは、 Linux および Windows XP Embedded オペ 
レーティングシステ厶ではサボートされていません。 

デルヴポートユーティリティは、セルフサポート情報、ソフトウェアのアップデートを 
提なするほか、お使いのコンピュータ置境をヘルススキャンする揚合に使巧します。デ 
ルヴポートユーティリティは、タス クバーの U アイコンまたは スター トメ ニュー から 
アクセスで試す。 " 

デルヴポートアイコンびタスクバーに表ホされていない揚合は、巧の手順を実行します。 

1スタート 0 すべてのプ□グラ厶一 Dell Support 一 Dell Support Settings を 

クリックします。 

2タスクパーじアイコンを表示する3 ■プシヨンびチェックされていることをお認 
します。 

& メモ： デルサポートユーティリティび スタートメ ニューから利用できない揚合は、 

support . jp . dell.com からダウン□—ドしてください。 

デルサポートユーティリティの詳細に関しては、 デルヴポート 画面の上部にある疑問 
巧け）をクリックしてくださし、。 

Dell Diagnostics (診断）プログラム 

に メモ： Dell Diagnostics プ□グラ厶は、ハードドライブび搭載されていて、 NVRAM フ 
ラッシコモジュール上で Windows XP Embedded を実行しているオペレーティング 
システ厶でのみサポートされています。 

Dell Diagnostics プログラムを開始する（コンピュータにインス!ルされている 
場合） 

1 コンピュータび正常な電源コンセントに接続されていることを巧認します。 

2 コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

3 DELL □ゴび表ホされたら、すぐに < F 12> を巧します。 Boot to Utility Part 出 on を 
選巧して < Enter > を巧します。 
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& メモ： キーを巧すタイ5ングび遅れてオペレーティングシステ厶の□ゴび表示 
されてしまったら、 Microsoft Windows デスクトップが表示されるまでそのま 
ま待機し、コンピュータをシャットダウンして操作をがりなおしてください。 

位 メモ ：該断ユーティリィティパーティションび見つか6ないことを巧らせる 
メッセージび表示された揚合は、 Drivers and Utilities メディアから Dell 
Diagnostics プ□グラムを実行します。 

4 任意のキーを巧してノ\ー ドディスクドライブ上の診断ユーティリティパーティ 
ションから Dell Diagnostics を起動し、画面の指示にがいます。 

Dell Drivers and Utilities メディアから Dell Diagnostics を起動する場合 

。 メモ： Dell Drivers and utilities メディアはオプションなので、ホ荷時にすべてのコン 
ピュータじせ属しているわけではありません。このを順では、外せけオプティカルド 
ライブち必要です。 

1 外がけ3■プティカルドライブをコンピュータじ接続します。 

2 Drivers and Utilities メディアをセットします。 

3 コンピュータをシャットグウンして、再起動します。 

DELL □ゴび表ホされたら、すぐに < F 12> を巧します。 

^ メモ： キーを巧すタイミングび遅れてオペレーティングシステ厶の□ゴび表示 
されてしまったら、 Microsoft Windows デスクトップび表示されるまでそのま 
ま待機し、コンピュータをシャットダウンして操作をがりなおしてください。 

& メモ： 巧の手順は、起動順居を1回だけ変更します。巧回の起動時じは、コン 
ピュータはセットアップユーティリティで指をしたデバイスから起動します。 

4 起動デバイスのリストび表ホされたら、 CD/DVD/CD-RW を八イライト表巧して 
< Enter > を巧します。 

5 表示されたニューから Boot from CD-ROM を選択し、 < Enter > を巧します。 

6 1を入力して、 CD の>(ニューを開始し、 < Enter > を巧して続行します。 

7 番号の巧いたリストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選択します。複数 

のバージョンがリストじある揚含は、お使いのコンピュータに巧麻したバー 
ジョンを選択してくださし、。 

8 Dell Diagnostics の Main Menu (>< インニュー）方《表示されたら、実巧する 
テストを選択し、画面の指示に従います。 
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ソフトウエアの再インストール 

ドライバ 

ドライバの確認 

Windows Vista ® 

1 お使いのコンピュータのデバイスー覧を確認します。 

a Windows Vista のスタートポタン〇をクリックして、コンピユータをち 
クリックします。 

b プ□パティーデバイスマネージャをクリックします。 

& メモ：ユーザーアカウント制彻ウィンドウび表示される揚合びあります。お客 
様びコンピュータの管理ちの揚合は、続行をクリックします。管理吾でなし、場 
合は、管理吾に問い合わせて続行します。 

2 リストをスク□-ルダウンし、デバイスアイコン上の感嘆符（[りの化いた黄 
色の円）のがいたデバイスを探します。 

デバイス名のおじ感嘆巧びある揚合、ドライバの再インストールまたは新しし、 
ドライバのインストールび必要な揚合びあります （24 ぺージの「ドライバおよ 
びユーティリティの再インストール」を参照)。 

Windows ® XP Embedded 

1 お使いのコンピュータのデバイスー覧をお認します。 

a デスクトップのマイコンピュータをちクリックします。 
b プ□パティをクリックします。 

& メモ：ユーヴーアカウント制捆ウィンドウび表示される揚合びあります。お客 
様びコンピュータの管理者の揚合は、続行をクリックします。管理者でない揚 
合は、管理者に問い合わせて続行します。 

C ハードウェアタブをクリックし、巧にデバイスマネージヤをクリックし 
ます。 
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2 リストをスク□-ルダウンし、デバイスアイコン上の感嘆符 （[!] の巧いた黄 
色の円）の巧いたデバイスを探します。 

デバイス名のおじ感嘆符びある揚合、ドライバの再インストールまたは新しし、 
ドライバのインストールび必要な揚合びあります （24 ぺージの「ドライバおよび 
ユーティリティの再インストール」を参照)。 

ドライバおよびユーティリティの再インス!ル 

を意：デルサポートウエブサイト support . jp . dell . com で、お使いのコンピュータ用 
じ承認されているドライバび提なされています。その化の媒体からのドライバをイン 
ス I ルすると、お使いのコンピュータび適切に動作しないおそれびあります。 

な前のデバイスドライババージョンへの復帰 

Windows Vista 

1 Windows Vista のスタートボタンをクリックして、コンピユータをちク 
リックします。 

2 プ□パティ^デバイスマネージャをクリックします。 

& メモ：ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表をされる揚合びあります。お客 
様びコンピュータの管理若の揚合は、続行をクリックします。管理若でない揚 
合は、管理ちじ連絡してデバイスマネージャを起動します。 

3新しいドライバびインストールされたデバイスをちクリックして、プ□パティを 
クリックします。 

4ドライバタブードライパを^じ戻すをクリックします。 

デバイスドライバの□-ル/ックを使っても問題び厮央しない揚合は 、システムの復 
兄 （26 ぺージの「お使いの 0 S の復元」を参照）を使用して、新しいデバイスドラ 
イバをインストールする前の稼動が態にコンピュータを戻します。 


Windows XP Embedded 

1 お使いのコンピュータのデバイスー覧をお認します。 

a デスクトップのマイコンピュータをちクリックします。 
b プ□バティをクリックします。 

& メモ：ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表示される場合びあります。お客 
様びコンピュータの菅理香の揚合は、続行をクリックします。管理香でない揚 
合は、管理吾に問い合わせて続行します。 

C ハードウェアタブをクリックし、かにデパイスマネージャをクリックし 
ます。 
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2 新しいドライバびインストールされたデバイスをちクリックして、プ□バテイを 
クリックします。 

3ドライバタブードライパを巧に戻すをクリックします。 

デバイスドライバの□-ル/ックを使ってち問題び解巧しない揚到ん システムの'侵 
兄 （26 ぺージの「お使いの 0 S の復兄」を参照）を使巧して、新しいデバイスドラ 
イバをインストールする前の稼動が態にコンピュータを戻します。 


手動によるドライバの再インストール 


Windows Vista 

1 Windows Vista のスタートボタン¢1をクリックして、コンピュータをちク 
リックします。 

2 プ□バティーデバイスマネージャをクリックします。 

& メモ：ユーザーアカウント制御ウィンドウび表示されます。お客様びコン 
ピュータの管理ちの揚合は、続行をクリックします。管 I 里ちでない場合は、管 
理舍じ問い合わせて続行します。 


3ドライバをインストールするデバイスのタイプをダブルクリックします（たと 

えば、3—デイスまたはビデ3)。 

4インストールするドライバのデバイスの名前をダブルクリックします。 

5ドライバタブードライバの更新ーコンピユータを参照してドライパソフト 
ウェアを検索しますの順にクリックします。 

6参照をクリックして、あらひじめドライバファイルをコピーしておいた揚巧を 
参照します。 

7ドライバの名前をクリックし、 OK 一次への順にクリックします。 

8完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 


Windows XP Embedded 

1 お使いのコンピュータのデバイスー覧をお認します。 

a デスクトップのマイコンピユータをちクリックします。 
b プ□バティをクリックします。 

& メモ：ユーヴーアカウント制捆ウィンドウび表示される揚合びあります。お客 
様びコンピュータの管理吾の揚合は、続行をクリックします。管理ちでない場 
合は、管理者に問い合わせて続行します。 

C 八ードウエアタブをクリックし、巧にデバイスマネージヤをクリックし 
ます。 
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2 ドライバび必要なデバイスをちクリックし、ドライパの要巧をクリックします。 

3ドライバタブードライバの更新をクリックします。 

4画面の指巧に化って、□-カルソースからドライバをインストールするか、 Web で 
ドライバを検索します。 

お使いの 0S の復元 

システ厶の稳巧じよっては、なの方をを使用して3■ペレーティングシステ厶を復兄す 

ることびできます。 

• Microsoft ® Windows のシステ厶の復元（ハードドライブび搭載され 、 Windows 
Vista を実行しているコンピュータでのみ実行可能）を実行すると、データファ 
イルに影響をちえることなく、コンピュータをた(前の動作が態に戻すことびでき 
ます。データファイルをおなしたまま 0 S を復元するための最初の解;央策として、 
システ厶の復兄を実行してください。 

• コンピュータに ff 再インストール巧 J 1 メディアび巧属している揚合は、そのメ 
ディアを使巧して 0 S を復兄できます。ただし、 ff 再インストール巧 J メディアを 
使巧すると八ードドライブ上のすべてのデータび削除されます。この3■プシヨン 
では、メディアを実行するための外巧け3■プティカルドライブび必要です（この 
3■プシヨンは、八ードドライブび搭載され 、 Windows Vista を実行しているコン 
ピュータでのみ実行可能です)。 

Microsoft Windows のシステムの復元の使用（ハードドライブを 
搭載した Windows Vista オペレーティングシステムのみ） 

に メモ：このマニュアルのを順は、 Windows のデフ3ルト表示に合わせて記載されて 
し、ますので、お使いの Dell コンピュータを Windows クラシック表示に設をしている 
揚合には画面と異なる揚合びあります。 

システムの復元の開始 

1 Windows Vista のスタートボタンをクリックします。 

2巧索の開始ボックスじシステ厶の復兄と入力し、 < Enter > を巧します。 

& メモ： ユーヴーアカウント制彻ウィンドウび表示される場合びあります。お客 
様びコンピュータの菅理吾の揚合は、実行をクリックします。管理音でなし、揚 
合は、管理音に問い合わせて目的の操作を続行します。 

3巧へをクリックして、画面に表をされる指をじがいます。 
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な前のシステムの復元の取り;’肖し 

〇を意： Ly 前のシステ厶の復元を取り;肖す前に、開いているファイルをすべてな存し 
て閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復元び完了するまで、 
いかなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更したり、開いたり、削除したりしないで 
<ださし、。 

1 Windows Vista のスタートボタン0をクリックします。 

2巧索の開始 ボックスにシステ厶の復兄と入力し、 < Enter > を巧します。 

3システムの復5の取り消しを 選巧して、 次へを クリックします。 
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情報の調べ方 

& メモ： 一部の機能やメディアはオプションであり、ホ荷時にコンピュータじが属し 
ていない場合びあります。特をの国では使用できない機能やメディアちあります。 

に メモ： ち加の情報びコンピュータじ同 ffl されている揚合びあります。 


マニュアル / メディア/ラベル 

目巧 

サービスタグ/エクスプレ 
スサーピスコード 

ヴー ビスタグ/エクスプレスサービス 
コードは、コンピュータじ貼巧され 
ています。 

• サービスタグは、 support.jp.dell.com を 

使用の際、またはサポートへのお問い含 
むせの際に、コンピュータの識別に使用 
します。 

• エクスプレスサービスコードを利用する 
と、サポートじ直接電話で問い含わせる 
ことができます。 

をを、認可機関、保証およびサポートに 
関するマニュアル 

この種の情報は、お使いのコンピュータじ同 
袖されている場含びあります。認巧磯関に関 
するその他の情報じついては、 www.dell.com 
の www.dell.com/regulatory_compiiance (こ 
ある Regulatory Compliance (ミ去規制の遵守） 
巧一厶ページを参照して < ださい。 

-保証に関する情報 
• 契約条項（米国巧のみ） 

• まをじお使いいただ<ためのを意 
-認可磯関の情報 
-快適な使い方 

• エンドユーザーライセンス契約 

Dell テクノ □ジガイド 

『Dell テクノロジガイド J ] は、 

support.jp.dell.com でご覧いただけます。 

• お使いのオペレーティングシステムじつ 
いて 

• デバイスの使い方とメンテすンス 
• RAID 、 インターネット、 Bluetooth ® ワイ 
ヤレステクノ □ジ、電子メール、ネット 
ワークおよびその他様々なテクノ□ジじ 
ついて 

Microsoft® Windows ® ライセンスラベル 

お使いの Microsoft Windows ライセンス 
は、コンピュータじ貼はされています。 

• 0 S のプ□ダクトキーび記載されています。 
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情報の調べ方 




困ったときは 


テクニカルサポートの利用ま 

A\ 警告：コンピュータカバーを取り外す必要がある場合、まずコンピュータの電源ケー 
プルとモデムケープルをすべてのコンセントから外してください。おほいのコン 
ピュータに付属しているガイドのま全にお使いいただくためのミ主意事項を参照して 
ください。 

コンピュータ[こ何らかの問題巧 f 発生した揚含は、問題の診断と解決のた曲に次の手順を 
巧います。 

1コンピュータで発生している問題に関する情報および手順じついては、17ページ 
の「ヒント」を参照してくださし、。 

2 Dell Diagnostics を実巧する手順[こついては、21ぺージの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照して<ださし、。 

3 35ぺージの 「Diagnostics (診断）チェックリスト」に必要事項を記入してく 
ださし、。 

4インストールとトラブルシューティングの手順じついては、デルサポートサイト 
( support . jp . dell . com ) をご覧ください。デルサポートオンラインのさら[こ詳細な 
リストじついては、32ページの「オンラインサービス」を参照してくださし、。 

5これまでの手順で問題げ解決しない揚含は、36ページの「デルへのお問い含む 
せ」を参照してくださし、。 

^ メモ：デルサポートへお問い合わせじなるときは、できればコンピュータの電源を 
入れて、コンピュータの巧くか6電話をおかけください。サポート担当者びコン 
ピュータでの操作をお願いすることびあります。 

デルの 3- トテレフオンシステ厶の指をじ従って、エクスプレスヴービスコードを入力 
すると、電話は適切なヴポート担当ちじ転送されます。エクスプレスサービスコードを 
お持ちでない揚合は、 Dell Accessories フオルダを開き、 エクスプレスサーピスコード 
アイコンをグブルクリックします。その後は、表巧される指をになってくださし、。 


デルヴポートの利巧方;去じついては、32ページの r テクニカルサポートとカスタ マー 
サービス」 を参照してくださし、。 
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Wa メモ： 次のサービスは、米国本±^乂外ではご利用になれないことがあります。サー 
ビスが利用できるかどラかは、最毫のデルへお問い含わせ< ださい。 

テクニカルサポートとカスタマーサービス 

デル製品に関するお問い含むせは、デルのテクニカルサポートをご利巧ください。サポー 
トスタッフはコンピュータじよる診断に基づいて、正確な回營を迅速に提供します。 
デルのテクニカルサポートへお問い含わせになると善は、まず34ページの「お問い 
含わせじなる前に」を参照し、次に、お住まいの地域の連絡巧を参照するか、 

support.jp.dell.com をご覧く ださい。 

DellConnectTM 

Del に onne けは簡単なオンラインアクセス ツー ルで、この ツー ルの使用により、デル 
のサービスおよびヴポートは、ブ□ー ドパンド接続を通じてコンピュータにアクセス 
し、お客様の監視の下で問題の診断と修復を巧5ことができるようじなります。詳細 
[こついては、 support.jp.dell.com じアクセスし、 Del に onnect をクリックして表示 
されるページを参照してくださし、。 

オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスじついては、が下のウェブサイトをご覧ください。 

www.dell.com 


www.dell.com/ap (アジア/太平洋地凰） 
www.dell.com/jp (曰本） 
www.euro.dell.com ( ゴー □ ツノ \°) 


www.dell.com/la (ラテンア><リカおよびカリブ海諸国） 

www.dell.ca (カブダ） 

デルサポートへのアクセスじは、巧の Web サイトおよび電子 >< ールアドレスをご利 
用くださし、。 

• デルサポートヴイト 

support.dell.com 


support.jp.dell.com 旧本） 


support.euro.dell.com (ゴー □ ツノ\っ 
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• デルヴポートの電子 >< ールアドレス 

mobile_support@us.dell.com 

support@us.dell.com 

la-techsupport@dell.com (ラテンア><リカおよびカリブ海諸国） 
apsupport@dell.com (アジア/太平洋地凰のみ） 

• デルの マー ケティングおよびセールスの電子 ー ルアドレス 

apmarketing@dell.com (アジア/ス平洋地凰のみ） 
sales_canada@dell.com (カブダのみ） 

• Anonymous file transfer protocol (Anonvmous FTP ； 

ftp.dell.com - anonymous ユーヴーとして□グインし、パスワード[こは電子 
ールアドレスを使巧してくださし、。 

FAX 情報サービス 

FAX 情報サービスんフリーグイヤルでファクシミリを使用して技術情報を提なする 
サービスです。 

プッシュホン式の電話ひら必要なトピックを選択します。電話番号じついては、 
36ぺージの「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 


24時間納期情報案内サービス 

ミ主文したデル製品のが;兄を確認するじは、 support.jp.dell.com じアクセスするか、 24 
時間細期情報案肉サービスじお問い合わせください。音声じよる案肉で、を文じつし、 
て調べて報告するためじ必要な情報をお伺いします。電話番号じついては、 36 ページ 
の「デルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 

ごを文に関する問題 

欠品、部品の誤り、間違った請求書などのを文に関する問題びある揚合は、デルカス 
タマーケアじご連絡ください。お電話の際は、細品書または出荷伝票をご田意くださ 
し)。電話番号じついては、 36 ぺージの「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 

製品情報 

デルのその化の製品に関する情報や、ごを文に関しては、デルウ I ブサイト 
www.dell.com/jp をご覧ください。お住まいの地域の電話番号じついて、またはセー 
ルス担当ちへの連絡は、 36 ぺージの「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 
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保証期間中の修理と返品について 

修理と返品のいずれの揚含ち、返送するちのをすベて巧意して<ださし、。 

1 はじ曲にデルの営業担当者じご連絡ください。デルから製品返送用の RMA ブン 
バー（返却番号）をお知らせいたしますので砸包する箱の外側にはっきりとよく 
わかるようじ書黃込んでくださし、。 

電話番号については、 36 ページの「デルへのお問い含むせ」を参照してくださ 
し、。細品書のコピーと返品理由を記入した書面を同砸して<ださし、。 

2 実巧したテストと Dell Diagnostics (36 ページの「デルへのお問い含わせ」を 
参照）から出力されたエラー ><ッ セージを記入した Diagnostics (診断）チェ ッ 
クリスト （35 ぺージの 「Diagnostics (診断）チェックリスト」を参照）のコ 
ピーを同砸してくださし、。 

3 修理や交換ではな<、返金を希望される揚含は、返品する製品のアクセサリ（電 
源クーブル、ソフトウェアフ□ッピーディスク、マニュアルなど）ち同砸して 
くださし、。 

4 返却品一巧を出荷時のシステ厶砸包箱か同等の箱に砸包して < ださし、。 

送料はお客様のご負担となります。製品な f 弊巧に到着す るまでの リスク、および製品 [こ 

掛ける保膜も、お客様のご負担となります。巧金引換化い ( Collector ! Delivery = C . O . D .) 

での返品は受けがけられません。 

上記要件のいずれかを欠<返品は受けがけられず、返送扳いとなります。 

お問い合わせになる前に 

& メモ： お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご用意<ださい。エクスプレ 
スサービスコードを利用すると、デルの電話自動サポートシステムじよって、より 
迅速にサポートび受けられます。また、サービスタグ（コンピュータの背面または 
底部じあります）が必費な場含ちあります。 

Diagnostics (診断）チェックリストに前もってご記入ください （35 ぺージの 

「Diagnostics (診断）チェックリスト」を参照)。デルへお問い含わせじなるときは、 

で室ればコンピュータの電源を入れて、コンピュータの近<から電話をおかけ<ださ 

し、。キーボードからのコマンドの入力や、操作時に詳細情報を説明したり、コンピュー 

夕自体でのみ可能な他のトラブルシューティング手順を試してみるようじお願いす 

る揚含があります。また、コンピュータのマニュアルもご巧意くださし、。 

A \ 警告：コンピュータ内部の作業を始める前に.お使いのコンピュータじ同 ffl の、まを 
にお使いいただくためのま意に従ってください。 
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Diagnostics (診が）チェックリスト 


名前： 

曰付： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグブンバー（コンピュータ背面または底面のバーコードの番号）： 
エクスプレスサービスコード： 

返品番号（デルサポート担当音から提供された揚含）： 

0 S とバージョン： 

周辺機器： 

拡張カード： 

ネットワークに接続されていますか？はいいいえ 
ネットワーク、バージョン、ネットワークアダプタ： 

プ□グラ厶とバージョン： 

0 S のマニュアルを参照して、システ厶の起動ファイルの肉客を確 i 忍してください。 
コンピュータじプリンタを接続している揚含、各ファイルを印刷します。印刷で黃 
ない揚含は、各ファイルの肉客を記録してからデルにお問い含わせ<ださし、。 

エラー ><ッセージ、ビープコード、または Diagnostics (診断）コード： 

問題点の説 S 月と実行したトラブルシューティング手順： 
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デルへのお問い合わせ 

米国じお住まいの方は、 800- WWW-DELL (800-999-3355) までお電話ください。 

に メモ： お使いのコンピュータびインターネットじ接続されていない揚合は、購入時 
の細品書、ホ商伝票、請ホ書、またはデルの製品カタ□グで連絡おをごお認<ださし、。 

デルでは、3ンラインまたは電話じよるヴポートとサービスの3プシヨンを複数提巧 
しています。サポートやサービスの提巧が;兄は国や製品ごとに異なの、国/化域に 
よってはご利用いただけないサービスちございます。デルのセールス、テクニカルヴ 
ポート、またはカスタマーサービスへは、夕の手順でお問い合わせいただけます。 

1 S 叩 port.jp.dell.mm じアクセスし、ぺージ下の 国 . t 也巧の選巧 ド□ップグウンメ 
ニューで、お住まいの国または化域をお認します。 

2ぺージだ側じあるお問い合わせをクリックし、目のに合ったサービスまたはヴ 
ポートリンクを選がします。 

3 ご都合の良いお問い合わせの方をを選がします。 
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